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1. Indledning

| forbindelse med projekt International attraktiv videnserviceregion er der i
perioden 2b. november til 4. december 2007 gennemfart en
telefoninterviewundersggelse omhandlende Videnservicevirksomhedernes
begrundelser for deres lokalisering og internationalisering i Hovedstadsregionen.

Undersggelsen er gennemfgrt for Vaekstforum Hovedstaden i samarbejde med
Branchefellesskabet for Videnradgivere, Copenhagen Capacity, Dansk Erhvery,
Finansradet, Forsknings- og Innovationsstyrelsen, IT-Branchen, ITEK og
Kgbenhavns Kommune som en del af projektet International attraktiv
videnserviceregion. Konsulent og analysefirmaet DAMVAD har i samarbejde med
Capacent/Epinion staet for den praktiske gennemfarelse af telefoninterviewene.

| alt 563 virksomheder har givet besvarelser i undersggelsen. Antallet af
respondenter er fordelt saledes:

66 Finansvirksomheder
166 It- og teknologisk service
166 Radgivningserhverv
164 Kreativ videnservice

Det lavere antal deltagende finansvirksomheder skyldes, at antallet af
selvstendige finansvirksomheder generelt er lavt i forhold til @vrige erhverv i
Danmark. Det samme billede gar sig geeldende i Hovedstadsregionen.

Resultaterne er mange og varierede, men kan i kort form sammenfattes under de
falgende punkter:

= 40 pct. af videnservicevirksomhederne har valgt at placere sig i
Hovedstadsregionen, fordi det giver nemmere adgang til et vaekstmarked
og dermed teettere adgang til kunder. For en stor del af virksomhederne
(22 pct) er nzrheden til andre virksomheder og erhvervsklynger i
Hovedstadsregionen meget vigtig.

= Mere end hver femte videnservicevirksomhed i Hovedstadsregionen har
imidlertid flyttet eller overvejer at flytte funktioner til udlandet. Det drejer
sig primart om servicefunktioner og forsknings- og udviklingsafdelinger,
som videnservicevirksomhederne har flyttet eller overvejer at flytte til
udlandet.

= Blandt de virksomheder, som har overvejet eller allerede har flyttet
funktioner ud af Hovedstadsregionen, mener hver tredje, at der er andre
metropoler eller regioner, som tilbyder bedre vilkdr end
Hovedstadsregionen.
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= Videnservicevirksomhederne i Hovedstadsregionen angiver seaerligt
nedbringelse af omkostninger, adgang til kvalificeret arbejdskraft og
naerhed til kunder og vaekstmarkeder som vigtige begrundelser for at flytte
deres servicefunktioner til udlandet.

= [e fleste af de videnservicevirksomheder, der planlagger at flytte ud eller
allerede har flyttet funktioner ud, ger dette med udgangspunkt i en bevidst
strategi for virksomheden.

= Af de virksomheder, som har flyttet eller overvejet at flytte funktioner til
udlandet, er det knap 70 pct., der mener, at udbuddet af kvalificeret
arbejdskraft ikke er tilstraekkeligt i Hovedstadsregionen.

= Nasten halvdelen af videnservicevirksomhederne forventede ved deres
lokalisering at fa starre markedsandele, og godt en tredjedel forventede at
opna adgang til et attraktivt marked ved at etablere sig i
Hovedstadsregionen.

= For stgrstedelen af virksomhederne er forventningerne blevet opfyldt, men
det fremgar ogsa af underspgelsen, at for en del virksomheders
vedkommende er ikke alle forventninger blevet opfyldt.

= Kvaliteten af at bo og leve i Hovedstadsregionen samt infrastrukturen er
vigtigst for videnservicevirksomhederne med hovedaktiviteter indenfor
logistik, planlaegning og distribution samt farskning og udvikling.

= Mellem en fjerdedel og en tredjedel af de virksomheder, der har angivet, at
adgang til viden var et vigtigt argument for at placere sig |
Hovedstadsregionen, angiver samtidig, at de har udflyttet eller vil udflytte
aktiviteter.

= Op mod hver tiende videnservicevirksomhed, som er aktiv inden for
forskning og udvikling, overvejer at flytte deres forsknings- og
udviklingsafdelinger ud af regionen.

= |nfrastrukturen i forhold til trafik og parkering angives samlet set som det
stgrste problem for videnservicevirksomhederne i Hovedstadsregionen.

| forleengelse af spgrgeskemaundersggelsen har DAMVAD gennemfart kvalitative
interviewcases med i alt ni virksomheder pa tveaers af de forskellige brancher for
pa denne vis at fa kvalificeret og uddybet resultaterne af spsrgeskema-
underspgelsen. Disse praesenteres i rapportens bilag 1.’

Endelig er i rapportens bilag 2 vedlagt en fremtidsbeskrivelse af hvilke
udfordringer Hovedstadsregionen kan komme til at sta over med udgangspunkt i
de nuvaerende strukturer og tendenser.
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c Karakteristik af virksomheder

| alt 14 pct. af de videnservicevirksomheder, som har deltaget i undersggelsen,
har udenlandsk oprindelse. Af disse har flertallet (B6 pct.] hovedsade et andet
sted end i Hovedstadsregionen. Ud af de deltagende virksomheder har 40 pct.
ingen international afsatning.

Tabel 7 Hvad karakteriserer bedst jeres virksomheds oprindelse og profil?

Vi er en virksomhed af udenlandsk oprindelse, som har etableret
sig i Hovedstadsregionen (det kan f.eks. vaere et dansk 14 %
datterselskab med udenlandsk moderselskah).

Vi er en virksomhed af dansk oprindelse og med international
afsaetning (f.eks. med eksport, medarbejdere udstationeret i 46 %
udlandet eller udenlandske kunder).

Vi er en ren dansk virksomhed og har ikke en international
afsetning. 40 %

N=563
Kilde: DBAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.

Fordelt p& de fire erhvervssegmenter (finansvirksomheder, It- og teknologisk
service, radgivningserhverv og kreativ videnservice] er det isar virksomhederne
inden for it- og teknologisk service samt finansservice, der har udenlandsk
oprindelse.

De udenlandske virksomheder, som har etahleret sig i Hovedstadsregionen, er i
figuren herunder opdelt pa sektorer. Det fremgar, at 19 pct. af virksomhederne
med udenlandsk oprindelse er aktive inden for it- og teknologisk service.
Finansservice udgar 15 pct. af virksomhederne, mens radgivningsservice samt
kreative videnserviceerhverv udggr henholdsvis 11 og 10 pct.

Sporgeskemaets resultater fordelt p& sektorer giver nogle interessante
variationer. Disse resultater kan dog med fordel komhbineres med nogle
tabuleringer mellem udvalgte nggledata fra spgrgeskemaet. Det er gjort herunder,
hvor interessen farst falder pa virksomhedernes oprindelse og aktiviteterne for
virksomhederne fordelt pa sektorer og ejerforhold.
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Figur1 Virksormhedskarakteristik ud fra oprindelse og afsaetning
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Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, hovedstadsregionen

Lidt over halvdelen (53 pct.) af videnservicevirksomhederne angiver, at de har
international afsatning, mens 44 pct. af virksomhederne oplyser, at de inden for
de sidste 2 ar har kgbt ydelser eller tjenester i udlandet.

Samtidig er en del af videnservicevirksomhederne i gang med eller har allerede
gennemfart en international optimering af koncernaktiviteterne ved at samle flere
funktioner pa tveers af landegrznser. Endelig er der ogsa 19 pct. af
videnservicevirksomhederne, som planlegger eller allerede har foretaget en
egentlig etablering i udlandet. Det er dermed mange internationalt orienterede
virksomheder blandt de deltagende virksomheder i undersggelsen.

Tabel 2 Virksomhedernes udenlandske aktiviteter de sidste 2 ar
International afsaetning (eksport) 56 % 43 % 1%
E'tablerlng, kab eller fusionering af udenlandsk 19 % 80 % 1%
virksomhed

Kgb af viden eller andre ydelser i udlandet 44 % 54 % 2 %
Samling af koncernaktiviteter pa tveers af lande 23 % 75 % 2 %
N=563

Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen

Det er iser it- og teknologiske servicevirksomheder samt finansvirksomhederne,
som har foretaget kab eller fusionering af udenlandsk virksomhed inden for de
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seneste 2 ar. Det fremgar, at 26 pct. af de virksomheder, der har kgbt en
udenlandsk virksomhed inden for de sidste to ar, er aktive inden for it- og
teknologisk service. Herefter folger finansvirksomhederne med 24 pct.
Radgivningsservice udggr 19 pct,, mens de kreative videnservicevirksomheder
kun er repraesenteret ved 9 pct. Det giver et billede af, at intensiteten af
udenlandske opksb er vasentlig forskellig inden for de kreative
videnserviceerhverv og de tre gvrige brancher.

Tabel 3 Virksomheder, der har faretaget kob af udenlandsk virksormhed inden for de
seneste 2 &r [fordelt ps brancher),

Procent af sektorpopulation

It- og teknologisk service 26 %
Kreativ videnservice 9 %
N=107

Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen

It- og teknologiske servicevirksomheder udviser ogsa den hgjeste intensitet i
henhold til at samle deres koncernaktiviteter. Saledes har 34 pct. af
virksomhederne udfgrt sammenlagningsaktiviteter inden for denne sektor, mens
mere end hver fjerde finansvirksomhed har gjort det samme.

Figur 2 Samling af koncernaktiviteter inden for de sidste to &r, fordelt pa sektorer
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N=563
Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen
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Hovedstadsregionens videnservicevirksomheder varetager primaert opgaver inden
for radgivning, salg, markedsfgring og/eller fungerer som hovedkontorer. Det er
en mindre andel (17 pct.) af videnservicevirksomhederne, der arbejder med
forskning og udvikling som en af deres primeere funktioner.

Tabel 4 Hvilke primaere funktioner varetager jeres virksomhed med udgangspunkt
i hovedstadsomradet? [mulighed for flere afkrydsninger]

| Andel |

Vi yder radgivning som en af vore primaere funktioner (f.eks. inden for

0
management consulting, teknisk, juridisk, finansiel, it-service, reklame m.v.). 67%
Vi fungerer som hovedkontor. 59 %
Vi arbejder med salg og markedsfaring som en af vare primaere funktioner. 51 %
Vi arbejder med at servicere [f.eks. som et shared service center, call-center, 43 9
eller vi servicerer den koncern, vi er en del af]. °
Vi arbejder med FoU som en af vore primaere funktioner (f.eks. organisatorisk 17 %
udvikling, softwareudvikling, prototyping, konceptudvikling m.v.). 0
Vi arbejder med logistik, planlaegning og distribution som en af vore primzere 10 %

funktioner.

N=563

Kilde: DAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen
Undersggelsen viser, at videnservicevirksomhederne er forholdsvis veletablerede.

For stgrstedelens (83 pct.) vedkommende har de veeret etableret i mere end 6 ar i
Hovedstadsregionen.

Tabel 5 Antal ar virksarmhederne har vaeret etableret i Hovedstadsregionen
1 A~
0-1ar 1%

2-5 ar 16 %

6-10 ar 23 %

T ar eller mere. 60 %
N=563

Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen

Ser man nzrmere pa fordelingen pa virksomhedsstarrelser, er billedet, at der er
en hoj andel af mindre virksomheder med under 50 ansatte (jf tabel B).
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Tabel 6 Antal medarbejdere i Hovedstadsregionens videnservicevirksomheder
[medarbejdere opgares i antal fuldtidsansatte).

Andel
virksomheder

1-8 medarbejdere 31 %
10-43 medarbejdere 44 %
50-99 medarbejdere 9 %
100-249 medarbejdere 8 %
250-999 medarbejdere 6 %
1000 medarbejdere eller flere 2 %
N=563

Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen
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3  Lokaliseringsfaktorer |
Hovedstadsregionen

Undersggelsen viser, at 40 pct. af videnservicevirksomhederne har valgt at
placere sig i Hovedstadsregionen, fordi det giver nemmere adgang til et
vaekstmarked og samtidig taettere adgang til kunder.

Samtidig er der en vasentlig del af videnservicevirksomhederne, som vurderer, at
deres lokalisering i Hovedstadsregionen har betydning for virksomhedens image.
Andre "blpde” faktorer, som gode forhold for medarbejderne, vurderer 18 pct. af
virksomhederne, er afggrende for deres valg af lokaliseringssted.

For en stor del af videnservicevirksomhederne (22 pct.) er naerheden til andre
virksomheder og erhvervsklynger meget vigtig.

Ligeledes er der dog en stor del af videnservicevirksomhederne (31 pct.), som
vurderer, at det har vaeret mere eller mindre tilfeeldigt, at de har lokaliseret sig i
Hovedstadsregionen. For disse virksomheder er det primart den historiske
tilknytning til Kgbenhavn, der ga@r, at virksomhederne har placeret sig i
Hovedstadsregionen. Desuden svarer en stor del af virksomhederne, at det er
ejerens bopeal, som har haft betydning for virksomhedens placering (jf tabel 7).
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Tabel 7 Begrundelser for videnservicevirksomhedernes valg ar
Hovedstadsregionen som hjemsted.

For at komme teettere pa et veekstmarked/for at vaere tattere pa kunder 40 %
Det er mere eller mindre tilfaeldigt 31 %
Det har betydning for virksomhedens image at veere i Hovedstadsregionen 22 %
For at fa adganag til kvalificerede medarbejdere 22 %
Tilstedevaerelsen af andre virksomheder eller erhvervsklynger 22 %
Betingelser for medarbejderne (balig, barnepasning, kultur og fritid m.m.) 18 %
Fysisk infrastruktur, vejnet, offentlig transport etc. 14 %
Bedre adgang til viden, f.eks. den nyeste forskning 8 %

Bedre kvalitet ved at placere funktioner i Hovedstadsregionen 8 %

For at gge virksomhedens internationale profil og erfaring 4 %

Det har veeret et anske fra vore udenlandske ejere 3%

Vore kunder flytter aktiviteter ud, og vi fglger med kunderne 2 %

For at koncentrere virksomhedens servicefunktioner pa andre markeder 2%

For at bringe lanomkostninger ned 1%

For at opna lavere selskabsskat og afgifter 0 %

Mindre statslig regulering og feerre myndighedskrav end i konkurrerende 0%

metropoler

Andet 24 %

N=563
Kilde: DBAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen

| tabel 8 ses virksomhedernes begrundelser fordelt pa sektorer. Det giver ogsa en
reekke interessante variationer. Det fremgar saledes, at adgang til kvalificeret
arbejdskraft har veeret en vasentlig faktor for alle sektorerne, mens
underspgelsen viser, at finansservicevirksomhederne i serlig hgj grad er
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afhaengig af kvalificeret arbejdskraft. | alt 36 pct. af virksomhederne inden for
finansservice angiver, at kvalificeret arbejdskraft var et maotiv for deres valg af
Hovedstadsregionen som hjemsted. Dette kan sammenholdes med kreative
videnserviceerhverv (19 pct.), radgivningsservice (21 pct.) og it- og teknologisk
service (20 pct.).

Undersggelsen viser, at Hovedstadsregionen valges til pa et hgjt niveau af
kvalificeret arbejdskraft, men det er samtidig bekymrende, idet flere velger
Hovedstadsregionen fra, fordi der mangler kvalificeret arbejdskraft, og
udviklingen i beskeeftigelsen gar i disse ar imod en stadig voksende mangel pa
kvalificeret arbejdskraft.

| forhold til at veere teet pa et veekstmarked er der ligeledes variationer for de fire
sektorer. Virksomhederne inden for kreativ videnservice er repraesenteret ved 46
pct.,, mens radgivningsservice er reprasenteret ved 43 pct. It- og teknologisk
service er placeret noget lavere ved 36 pct., mens finansservice kun er
repraesenteret ved 20 pct.

Der er samtidig forskel pa, hvor stor vaegt tilstedeverelsen af andre virksomheder
eller erhvervsklynger tillgges. 28 pct. af radgivningsvirksomhederne finder dette
vigtigt, mens det tillaegges mindre betydning i de andre brancher. Endelig er der
en relativ stor del af virksomhederne, som angiver tilfeldigheder som baggrund
for placeringen i Hovedstadsregionen.
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Tabel 8 Virksormhedernes begrundelser for valg af Hovedstadsregionen som hjemsted,
fordelt pa sektarer

It- og
Finans- teknologisk Kreativ
service service Radgivning videnservice

Det har betydning for virksomhedens

0, 0, 0, 0,
image at vaere i Hovedstadsregionen e U8 % &% 25 e

For at bringe Ianomkostninger ned 2% 1% 0 % 0 %

For at koncentrere virksomhedens

0, 0, 0, 0,
servicefunktioner pa andre markeder U e Ehe R

Mindre statslig regulering og faerre
myndighedskrav end i kankurrerende 0 % 0% 0 % 0 %
metropoler

Bedre adgang til viden, f.eks. den nyeste

) 9 % 7% 13 % 5 %
forskning

Bedre kvalitet ved at placere funktioner i

0, 0, 0, 0,
Hovedstadsregionen &% 8% D% 1D

Betingelser for medarbejderne (bolig,

0, 0, 0, 0,
barnepasning, kultur og fritid mm) 12% 19% 7% e1%

Det er mere eller mindre tilfeeldigt 20 % 35 % 31% 30 %

N=563
Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen

Mere end hver femte videnservicevirksomhed har flyttet eller overvejer at flytte
funktioner til udlandet. Det er primart servicefunktioner og forsknings- og
udviklingsafdelinger, som videnservicevirksomhederne har flyttet eller overvejer
at flytte til udlandet.
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Tabel 9 Har virksomheden flyttet eller overvejer den at flytte funktioner eller dele

heraf til udlandet?
- ]
Nej, vi har ikke flyttet og overvejer heller ikke at flytte funktioner 79 %
Servicefunktioner f.eks. shared servicecenter, call-center, m.v.) 9 %
Forsknings- og udviklingsfunktioner 8 %
Salg og markedsfaringsfunktioner 4 %
Logistik, planlaegning og distributionsfunktioner 2 %
Hovedkontorfunktioner 1%
Andet 4 %

N=563
Kilde: DBAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen

Det er iszr it- og teknologiske virksomheder, som har flyttet eller overvejer at
flytte farskning- ag udviklingsaktiviteter, mens det for
finansservicevirksomhederne isar angar flytning eller overvejelser om at flytte
servicefunktioner.

| forhold til udflytning af  servicefunktioner er de  kreative
videnservicevirksomheder og radgivningsservice mindre mobile, idet kun 7,2 pct.
og 5,4 pct. angiver, at de har planer om eller har gennemfart udflytninger af
servicefunktioner.

Finansservice samt it- og teknologisk service har til sammenligning henholdsvis
12 0g 13 pct. af virksomhederne, som har angivet dette. Det skyldes formentlig, at
servicefunktionerne inden for disse sektorer er mindre afhangige af en fysisk
nerhed til kunden og nemmere kan ydes digitalt. For Hovedstadsregionen kan
dette veere problematisk pa laengere sigt, idet det tyder p3, at de funktioner, som
rent praktisk er lettest at flytte, i hgjere grad ogsa bliver flyttet i fremtiden.
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Tabel 70 Harvirksomheden flyttet eller overvejer den at flytte folgende funktioner eller dele heraf ti/
udlandet, fordelt pa sektorer.

Logistik,

planlzg-

ning og Salg og

FoU- distri-  markeds-  Service Hoved-
aktivitetet  bution faring funktioner funktioner Andet Nej
Finansservice 2 % 2 % 2 % 12 % 3% 2 % 83 %
It- og
. . 19 % 2 % B % 13 % 1% 5 % 67 %

teknologiskservice
Radgivningsservice 4 % 2% 5 % 5 % 2 % 4 % 87 %
Kreativ videnservice 4% 1% 2% 7% 1% 5% 82 %
N=563

Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.

Af de virksomheder, som har overvejet eller allerede har flyttet funktioner ud af
Hovedstadsregionen, er det interessant, at hver tredje virksomhed mener, at der
er andre metropoler eller regioner, som tilbyder bedre vilkar end
Hovedstadsregionen. Der tegner sig et broget billede, hvor dog iszr byer som
London og Stockholm navnes, ligesom lavtlansomrader som Indien og Ukraine
fremhaves.

Tabel 77 Er der andre metropoler eller regioner, der tilbyder bedre vilkar end i
Hovedstadsregionen?
Ja 38 %
Nej 62 %
N=T16

Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.

Ser man nzrmere pa, hvilke arsager virksomhederne angiver for at flytte
funktioner, er de tre vigtigste: Nedbringelse af lgnomkostninger, adgang til
kvalificeret arbejdskraft og naerhed til kunder og veekstmarkeder.

38 pct. af virksomhederne angiver, at det er for at bringe Iganomkostningerne ned,
at de overvejer eller allerede har flyttet funktioner. Neesten lige sa mange angiver
adgangen til kvalificerede medarbejdere som en vigtig begrundelse.
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Tabel 12 Hvad er drsagen til, at | har flyttet eller avervejer at flytte funktioner ud af

Hovedstadsregionen?
- ]
For at bringe lenomkostninger ned (f.eks. hgj marginalskat) 38 %
For at fa adganag til kvalificerede medarbejdere 32 %
For at komme teettere pa et veekstmarked/ for at veere teettere pa kunder 27 %
For at opna lavere selskabsskat og afgifter (f.eks. Isnsumsafgift] 10 %
For at gge virksomhedens internationale profil og erfaring 9 %
Bedre adgang til viden, f.eks. den nyeste forskning 9 %
Fysisk infrastruktur, vejnet, offentlig transport etc. 9 %
For at koncentrere virksomhedens servicefunktioner pa andre markeder 8 %
Bedre kvalitet ved at outsource 8 %
Vore kunder flytter aktiviteter ud, og vi fglger med kunderne 7%
Tilstedeveerelsen af andre virksomheder eller erhvervsklynger 7%
Det har betydning for virksomhedens image at flytte funktioner ud 5%
Betingelser for medarbejderne [bolig, barnepasning, kultur og fritid m.m.) 4%
Det har veeret et @nske fra vore udenlandske ejere 3%
Mindre statslig regulering og feerre myndighedskrav 2 %
Andet 26 %

N=T16
Kilde: DBAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen

Undersggelsen viser ogsa, at langt de fleste virksomheder dvs. to tredjedele har
en bevidst strategi for at flytte funktioner ud af Hovedstadsregionen.
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Tabel 13 Har virksomheden en bevidst strategi pa ledelsesniveau om at flytte
funktioner ud af Hovedstadsregionen?

Ja 68 %
Nej 32 %
N=116

Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.

Af de virksomheder, som har overvejet at flytte funktioner til udlandet, er det knap
70 pct., der mener, at udbuddet af kvalificeret arbejdskraft ikke er tilstraekkeligt i

Hovedstadsregionen.

Tabel 14 Er udbuddet af kvalificeret arbejdskraft i Hovedstadsregionen
tilstraekkeligt for virksamheden?

Ja 31 %
Nej 69 %
N=116

Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen

Selvom udbuddet af kvalificeret arbejdskraft ikke vurderes som tilstrakkeligt
stort, er det en forholdsvis lille andel af virksomhederne, som rekrutterer
arbejdskraft fra udlandet. Det er veerd at bemaerke, at Skane er det sted, hvor flest
videnservicevirksomheder har fundet udenlandsk arbejdskraft. 29 pct. af
virksomhederne har rekrutteret medarbejdere fra andre steder i Danmark.

Tabel 75 Hvorfra har virksomheden primaert rekrutteret kvalificeret arbejdskraft de
seneste dr?
Rekruttering af medarbejdere fra hovedstadsomradet 90 %
Rekruttering af medarbejdere fra andre steder i Danmark 29 %
Rekruttering af udenlandske medarbejdere fra Skane 10 %
Rekruttering af udenlandske medarbejdere fra gvrige udland 8 %
Rekruttering af udenlandske medarbejdere, f.eks fra andre dele af Sverige eller 5
Tyskland ¢
Andet: 2 %
N=563

Kilde: DBAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.
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Virksomheder med udenlandsk oprindelse er hlevet spurgt om, hvilke
forventninger de havde forud for etableringen i Hovedstadsregionen og til hvilke
forventninger, der er blevet opfyldt.

| tabel 16 fremgar det, at nasten halvdelen af virksomhederne forventede at fa
stagrre markedsandele, mens godt en tredjedel forventede adgang til et attraktivt
marked ved at etablere sig i Hovedstadsregionen. For starstedelen af
virksomhederne er forventningerne blevet opfyldt. Det fremgar dog ogsa, at for en
del virksomheders vedkammende er ikke alle forventninger blevet opfyldt.

Tabel 16 Hvilke forventninger havde virksomheden forud for etablering i
Hovedstadsregionen, og er forventningerne blevet opfyldt?

Dpfyldt | Ikke opfyldt

Vi forventede at fa stgrre markedsandele i

45 % 83 % 17 %
Danmark
Vi forventede at f& adgang til et attraktivt 36 % 82 9% 18 %
marked
Kgbenhavn kunne fungere som et brohoved for
salg og distribution til det nordeuropziske 10 % 88 % 13 %
marked
Vi forventede god adgang til viden og o a o
kvalificeret arbejdskraft 30 % B7% 13 %
Vi fnlrventede et fleksibelt og velfungerende 16 % 75 % 55 o)
arbejdsmarked.
V|lfl0rventede let adgang til innovative FoU- 8% 83 % 17 %
miljger
Vi forventede, at hovedstaden var et godt sted 18 % 100 % 0
at bo og leve
V.I f_orventede, at hovedstaden havde mange og 4% 57 % 33 %
billige kontorarealer
Andet. 31 % 79 % 21 %

N=77
Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.

| figur 17 neden for vises en kategorisering af de problemer, som
videnservicevirksomhederne oplever i forhold til at veere placeret i
Hovedstadsregionen. Over halvdelen (56 pct.) af virksomhederne indikerer, at de
er utilfredse med elementer inden for trafik og infrastruktur, mens 11 pct. angiver
en utilfredshed med adgangen til kvalificeret arbejdskraft. Det omrade, der oftest
ikke har levet op til forventningerne for videnservicevirksomhederne med
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udenlandsk oprindelse, er trafik og infrastruktur. Denne faktor er saledes angivet i
121 tilfeelde svarende til 56 pct. af indikationerne'.

Tabel 77 Hvilke forhold har ikke levet op til forventningerne for
virksomhederne med udenlandsk oprindelse?

Problemomréder Procent | Observationer |

Trafik og infrastruktur 56 % 121
Skat og Len 3 % 7
Erhvervslokaler 7% 15
Offentlige tilbud og samspil 10 % 21
Tilgengelighed af arbejdskraft M % 24
Andet 13 % 27
| alt 100 % 215
N=77

Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.

Nedenstaende tabel 18 viser virksomhedernes angivelser vedrgrende de bedste
omstendigheder ved at vere lokaliseret i Hovedstadsregionen. 42 pct. af
videnservicevirksomhederne mener, at narheden til kunder, firmaer og
ressourcepersoner og institutioner er det bedste ved at drive
videnservicevirksomhed i Hovedstadsregionen.

Infrastrukturen bliver fremhavet som det bedste ved Hovedstadsregionen af 26
pct. af virksomhederne. Dette er umiddelbart i uoverensstemmelse med
foregaende tabel, hvor 56 pct. af virksomhederne netop indikerer utilfredshed
hermed. Forklaringen pa forskellene er, at Hovedstadsregionen har en stor
international lufthavn, hvilket angives som arsag til, at infrastrukturen vurderes sa
hejt i denne tabel. Negative elementer ved trafikforholdene, sasom kg og
parkering, er saledes ikke inkluderet.

Tabel 18 Hvad er det bedste ved at vare lokaliseret | hovedstaden for jeres

virksomhed?

Omrade _|Procent |Observation |
Arbejdskraft 21% 16
Infrastruktur og beliggenhed 26 % 149
Kunder, firmaer og
ressourcepersoner/institutioner 42 % 236
Andet M % 62
| alt 100 % 563
N=563

Kilde: DBAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.

" Da spargsmalet er abent har virksomhederne mulighed for at angive flere svar. Derfor kan
virksomhederne indikere f.eks. bade infrastruktur og arbejdskraft. Det er arsagen til, at antallet
af observationer inden for hver kategori ikke svarer til antallet af virksomheder.
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Det fremgar af tahel 19, at trafik og infrastruktur er det omrade, hvor flest
virksomheder vil foretreekke, at der ggres en ekstra indsats. Hele 59 pct. af
virksomhederne har dette som et forslag til forbedring. Derudover er arbejdskraft,
skat og uddannelse navnt af henholdsvis 10 pct, 5 pct. og 3 pct. af
videnservicevirksomhederne.

Tabel 79 Hvis Hovedstadsregionen skulle gares mere attraktiv for virksomheder som
Jeres, hvar ville du sa saette ind?

Indsatsomrade _M

Trafik og

infrastruktur 59 % 383
Arbejdskraft 10 % 60
Skat 5% 27
Uddannelse 3% 14
andet 23 % 129
| alt 100 % 563
N=5663.

Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.

Der er en god korrelation mellem de virksomheder, som indikerer, at "bo og leve”-
omstendigheder er vigtige pa tveers af hovedfunktionerne. Det er imidlertid
interessant, at de virksomheder, der beskaeftiger sig med forskning og udvikling
(21 pct.) og logistik, planleegning og distribution (24 pct), identificerer "bo og
leve"-forhold oftere end de virksomheder, der beskeaftiger sig med f.eks.
radgivning (14 pct.) og de, der har hovedkontorsaktiviteter i Hovedstadsregionen
(16 pct.).
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Figur 3 Vigtigheden af bo og leve forhold” fordelt pa hovedfunktion
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Kilde: DBAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.

Det er pavist, at infrastrukturen er et vigtigt element for de fleste
videnservicevirksomheder, og i denne forbindelse er det interessant at se, om de
primare opgaver, som udfgres i Hovedstadsregionen, giver grundlag for en
forskelligartet vurdering af vigtigheden af infrastruktur.

Det fremagar, at aktiviteter inden for logistik, planlaegning og distribution udlgser
stgrst fokus pa kvaliteten af infrastrukturen. Saledes har 31 pct. af de
virksomheder, der er aktive indenfor dette segment, indikeret, at infrastrukturen
var en vigtig forudsaetning for deres valg af Hovedstadsregionen som hjemsted.

Der er dog faorskel pa vigtigheden af infrastrukturen for de avrige hovedfunktioner.
Saledes er forskning og udvikling med 22 pct. ogsa en hovedfunktion, der gar, at
virksomhederne ofte angiver infrastrukturen som hevaggrund for deres valg af
Hovedstadsregionen.

¢ Bo og leve kategorien er sammensat af de virksomheder, der har indikeret, at betingelser for
medarbejderne (bolig, bernepasning, kultur og fritid mm) var vigtige for deres valg af
Hovedstadsregionen.
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Figur 4 Vigtigheden af trafik og infrastruktur’ fordelt pa hovedfunktion
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Kilde: BAMVAD Survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.

| forhold til at wvurdere attraktiviteten af Hovedstadsregionen for
videnservicevirksomheder er det centralt at vide, hvor mange der vil flytte, og
hvad de, der vil flytte eller har udflyttet funktioner, foretager sig i
Hovedstadsregionen.

Herunder er virksomheder med funktioner, der er udflyttet eller har taenkt pa at
udflytte, krydset med virksomheder, som har indikeret adgang til viden som en
vigtig forudseaetning for at placere sig i Hovedstadsregionen.

Set med disse briller er manglen pa viden mest kritisk for virksomheder med
servicefunktioner som logistik, planlaegning og distribution og salg og marketing,
idet op mod 36 pct. af virksomhederne med disse hovedfunktioner angiver, at de
har flyttet funktioner eller overvejer at gare det. Lidt mindre kritisk er det for
virksomheder med faorskning og udviklingsfunktioner, hvor 24 pct. har angivet, at
de er mobhile.

¥ "B og leve’-kategorien er sammensat af de virksomheder, der har indikeret at fysisk

infrastruktur, vejnet, offentlig transport etc., var vigtige for deres valg af Hovedstadsregionen.
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Figur 5 Udflytning af hovedfunktioner pga. manglende adgang til viden®
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Kilde: BAMVAD survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.

For de virksomheder, som ikke har flyttet funktioner og heller ikke har planer
herom, er det seerligt adgangen til markedet i og omkring regionen, der er
afgarende for deres valg af Hovedstadsregionen som hjemsted.

Men ogsa andre omstendigheder, hvor iser pnsker fra udenlandske ejere og
tilfeeldigheder, ger sig geldende. Ligesom viden og image ogsa till&egges en vis
betydning hos de videnservicevirksomheder, som ikke umiddelbart angiver at
veere maobile.

N Adgangen til viden er her klassificeret som adgang til forskning og innovationsmiljger, adgangen
til viden og kvalificeret arbejdskraft, bedre kvalitet af ydelser samt tilstedeveerelsen af andre
erhvervsvirksomheder eller erhvervsklynger.
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Figur & Hvilke omstandigheder fastholder videnservicevirksomhederne ?
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Kilde: BAMVAD survey International attraktiv videnserviceregion, Hovedstadsregionen.
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Bilag 1- Cases

CBD - Design

CBOs forretningsomrader angar design, innovation, ingenigr- og udviklingsarbejde. For at
imgdekomme behov fra klienter har CBD tilfgjet produktion til deres portefglje, sa virksomheden nu er i
stand til at handtere hele udviklingsarbejdet fra farste ide over formgivning og teknisk design til feerdigt
produceret og leveret produkt. CBD samarbejder for eksempel med Carlsberg, Maersk og Coloplast i
forhold til design, udvikling og produktion af deres produkter.

CBO blev etableret i 1974 i Kebenhavn og har siden udvidet med afdelinger i Kina og Vietnam.
Virksomheden er i dag en af de farende pa sit omrade med omkring 100 ansatte pa globalt niveau. CBD
betegner sig selv som en virksomhed, der er "global, men med evnen til at agere lokalt". Placeringen af
afdelinger foretages ud fra bevidste, strategiske valg, hvor iser adgangen til viden om markeder og
tendenser er central. Knudepunkterne for viden vurderes at veere spredt, og netop derfor er CBD
repreesenteret i Europa, Asien og Sydamerika og har kontakter med amerikanske selskaber. CBD er ikke
kun internationalt orienteret i forhold til kunderne, men ogsa i forhold til de ansatte og har for eksempel
bade danske, engelske og svenske medarbejdere pa kontoret i Kghenhavn. Indtil nu har det ikke veeret
sveert at tiltreekke kvalificerede medarbejdere, selvam Kgbenhavn ikke oplever helt den samme
dynamik, som man ser i andre europaiske hovedstader.

CBD’s Internationale Administrerende Direktar Henrik Jeppesen argumenterer for, at Vaekstforum
Hovedstaden bar fokusere mere pa at forbinde regionens kulturinstitutioner, som for eksempel
universiteter, Operaen, museer og andre kulturelle institutioner for at @ge hovedstadens dynamik.
Infrastrukturen er overordentlig veesentlig, hvis hovedstaden skal veere en &gte metropol og et
knudepunkt for uddannelse, kultur og udvikling. Hvis transportmulighederne til og fra hovedstaden
desuden kunne effektiviseres, ville det forbedre vilkarene for pendlere betydeligt og samtidig @ge
incitamentet til at spge arbejde i Hovedstaden. CBD har en del designere fra Sverige ansat pa kontoret i
Kabenhavn, og deres pendling besveeres valdsomt af den trafikale situation i Kebenhavn.

Det generelle uddannelsesniveau i regionen vurderes ikke at veere for lavt af CBD, men Henrik
Jeppesen legger veegt pa, at designuddannelsernes indhold bar vaere langt mere erhvervsorienteret,
end det er tilfeeldet i dag. Pa dette omrade er designuddannelserne i Kebenhavn langt efter
uddannelserne i for eksempel London.

Lufthavnen og den nyabnede metroforhindelse dertil er veesentlige aktiver for Kebenhavn i forhold til at
tiltreekke investeringer og arbejdskraft, som kan skabe dynamik og udvikling, mener Henrik Jeppesen.
Pa negativsiden navner han de danske visumregler, som, han mener, er alt for komplicerede og
tidskreevende og bevirker, at regionen bliver lukket af for omverdenen. Dermed kan
Hovedstadsregionen ikke hgste det fulde udhytte af globaliseringen, men bliver i stedet udelukkende
udsat for et pres fra den globale konkurrence.

CBD Design har derfor fglgende erhvervspalitiske gnsker:
e Forbedret infrastruktur og bedre forbindelse mellem kulturinstitutioner i hovedstaden.
e Forenklinger i de danske visumregler for at lette adgangen til hovedstaden.
® Enpget praktisk og erhvervsorienteret vinkel pa designuddannelsen.

Interview: Henrik Jeppesen, International Adm. Direkter, CBD A/S
Lees mere om CBD Design pa: www.cbd.dk.
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Valcon - Radgivning

Valcon er en hurtigt ekspanderende konsulentvirksomhed med hovedkontor i Harsholm, nord for
Kabenhavn. Derudaver har virksomheden afdelinger i Arhus, Stockholm og Indien. Valcons ydelser
spaender vidt med specialisering inden for omrader som strategi for gkonomistyring, supply-chain
management, innovation og en reekke andre managementverktojer. Afdelingen i Indien er
resultatet af, at Valcon hjelper danske kunder med at optimere processer i landet samtidig med, at
der er en stigende efterspargsel fra andre kunder end de danske.

Valcon omsatte i 2006/2007 for 130 mio. kr. og havde et overskud pa 25 mio. kr., hvilket var en
stigning pa 7 mio. kr. sammenlignet med aret far. | samme periode har Valcon fordoblet sin stab fra
50 til ca. 100 medarbejdere. Starstedelen af virksomhedens kunder er andre private virksomheder,
men op mod 25 pct. af omsatningen kommer fra opgaver i det offentlige.

Valcon har som erkleeret mal, "... at skabe fornyelse og veerditilveekst i form af markante, synlige og
varige forbedringer hos vores kunder’, heraf navnet Valcon (Value Cansulting). Valcan var blandt
barsens’ Gazelle virksomheder i 2006 og vandt Konsulentprisen i 2007 foran 30 andre
konsulentvirksomheder. Valcon er placeret i Hovedstadsregionen, fordi det giver den nermeste
adgang til kunder og medarbejdere. Virksomheden er dog her i hard konkurrence med andre
virksomheder og andre regioner om isar de mere erfarne og kvalificerede medarbejdere.

Valcons medarbejdere bruger meget tid pa transport til og fra kunder. En konsulent hos Valcon har
ofte 1-2 kundebesgg om dagen, hvilket betyder, at han er undervejs 2-3 timer om dagen, selvom
kunderne ligger i hovedstadsomradet. Virksomheden meerker, at der er blevet mere treengsel, og at
infrastrukturen, veje og kallektiv transport ikke er tidssvarende. Pa den baggrund efterlyses
forbedringer.

Valcon efterlyser samtidig, at hovedstaden far stavet sit image af, sa man i hgjere grad viser og
markedsfarer sig pa, hvad virksomhederne kan pa hejteknologiomradet og inden for specialiserede
kompetencer blandt videnserviceerhvervene. Det er vigtigt for tiltreekning af medarbejdere og
investeringer.

Valcon ser en stigende konkurrence pa kompetencesiden fra udlandet, herunder at universiteter i
udlandet uddanner flere og mere kvalificerede kandidater end hovedstaden som en af fremtidens
starste udfordringer. De danske universiteter placerer sig for darligt i internationale
sammenligninger. Pa den baggrund efterlyser Valcon, at der tages initiativ til at etablere et
internatianalt eliteuniversitet i hovedstaden med seerligt fokus pa udvalgte styrkeomrader.

Valcons erhvervspolitiske gnsker:
1. Forbedringer af infrastruktur, bade veje og kollektiv transport.
2. Mere moderne image for Kabenhavn.
3. Etablering af international anerkendt eliteuniversitet i hovedstaden.
4. Sznkning af marginalskatter.

Interview: Henrik Dall, Director i Valcon
Lees mere om Valcon pa www.valcon.dk
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Microsoft i Danmark

Microsoft blev grundlagt i 1975 i Redmond neer Seattle i Staten Washington og er i dag farende pa
It-omradet. | 2007 havde Microsoft omkring 79.000 ansatte fordelt pa 102 lande. De genererede en
omsetning pa 51 mia. dollars og skabte 14 mia. dollars i overskud i 2006.

| Danmark er Microsoft repreesenteret med to datterselskaber. Det drejer sig dels om Microsoft
Danmark, som er placeret i Hellerup, hvor 450 medarbejdere beskeeftiger sig med primeert salg og
markedsfaring og Microsoft Development Center Copenhagen, som er en udviklingsenhed, placeret
i Vedbzk med ca. 300 medarbejdere. | 2006 omsatte virksomheden i Danmark for 601 mio. kr. og
opnaede et primeert resultat pa 57,5 mio. kr.

Microsoft Development Center Copenhagen vandt bade i 2006 og 2007 titlen som Danmarks bedste
arbejdsplads. Hver tredje medarbejder hos Microsoft Development Center Copenhagen er af
udenlandsk oprindelse, og de repreesenterer ikke mindre end 42 forskellige nationaliteter.
Virksomheden har konstant 35-40 abne stillinger og har saledes ogsa et stort fokus pa tiltreekning
og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere fra savel Danmark som udlandet.

Virksomhedens lokalisering i Hovedstadsregionen er i hgj grad begrundet i tilstedeveerelsen af hajt
kvalificerede og specialiserede kompetencer pa It-omradet, ligesom virksomheden ser meget
positivt pa, at der er mange andre internationale It-virksomheder, som har placeret
udviklingsfunktioner i regionen. Samtidig har Microsoft et enske om, at der kan uddannes og
tiltreekkes flere kompetencer til Hovedstaden. Virksomheden gar selv meget for at tiltraekke
medarbejdere fra issr lande som Sverige, Polen og Ukraine og er serligt opmaerksomme pa, hvad
der skal til for at kunne fastholde de udlendinge, der kommer, samt at integrere deres medfglgende
egtefeeller. Af samme grund har Microsoft udviklet kurser for medfelgende sgtefzller og etableret
et uformelt netveerk, som kan give &gtefeeller mulighed for anszttelse i andre virksomheder.

Trods virksomhedens tidligere begraensede brug af ordningen ser Microsoft positivt pa
bestraebelserne pa at udvide den danske skatteordning for tiltreekning af udenlandske eksperter og
forskere fra 3 til 5 ar og mener, at der generelt har udviklet sig en positiv holdning til tiltreekningen
af udenlandske kompetencer. Virksomheden efterlyser dog, at vi som danskere pa det personlige
plan abner endnu mere op for udenlandsk arbejdskraft i vores sociale liv udenfor arbejdspladsen.
Der er behov for et starre fokus pa, hvordan det egentlig opleves for udleendinge at komme til
Hovedstadsregionen og til Danmark. Derudover opfordrer Microsoft til, at offentlige myndigheder i
hejere grad kommunikerer og informerer pa engelsk, saledes at det er muligt for udleendinge at
forsta de breve og informationer, de modtager.

Microsoft's Udviklingscenter har fglgende erhvervspalitiske gnsker:
1. Vidanskere skal have starre fokus pa, hvordan vi tager imod udenlandske videnarbejdere.
2. Der skal ggres mere for at integrere medfelgende sgtefeeller.
3. Endvidere er det vigtigt med fortsat fokus pa forbedring af rammebetingelser som visa, cpr
nummer, forskerordning, og kommunikation fra offentlige myndigheder

Interview: Charlotte Mark, Site Leader i Microsoft Development Center Copenhagen.
Les mere om Microsoft Development Center Copenhagen pa www.mdce.dk
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GCl Mannov - PR og kommunikation

GCl Mannov er en PR og kemmunikationsvirksomhed med ca. 70 medarbejdere. Starstedelen af
medarbejderne er placeret i Kabenhavn. Derudover har GCl Mannov kontorer i Arhus og Malma for at
kunne betjene jyske og sydsvenske kunder. Hovedparten af kunderne er dog stadig i hovedstaden,
hvor der generelt er en koncentration af firmahovedkontorer.

Virksomheden blev grundlagt i 1975 under navnet Mannov Consult, men blev i 1999 en del af GClI
Group og skiftede i den forbindelse navn til GCl Mannov. GCI Group er et af verdens starste
internationale netveerk af PR- og kommunikationsvirksomheder. Dermed har GClI Mannov ogsa faet
mulighed for at tilbyde specialiseret radgivning inden for international PR, idet virksomheden som en
del af GCI Group har faet adgang til sgsterselskaber i 40 lande verden over.

Virksomheden arbejder saledes bade med nationale og internationale kunder. PR-koncernen havde i
2006 en omsatning pa ca. 60 mio. kr. GCl Mannov har specialiserede afdelinger med
spidskompetencer inden for bl.a. Public Affairs, Healthcare, Food, Technology, Finance og Corporate
Communication.

Virksomheden har derudover fokus pa at yde kommunikationsrelaterede ydelser inden for omraderne
Employer branding og Crisis Management. Employer branding handler om at skabe et godt image for
virksomheder, sa de i hgjere grad kan tiltreekke og fastholde kvalificerede medarbejdere. Crisis

Management handler om at forberede virksomheder pa handtering af potentielle kriser, for de opstar.

Selv om virksomheden har et kontor i Arhus, er der for virksomheden ingen tvivl om, at Kebenhavn er
PR- og kommunikationshranchens centrum i Danmark. Det er her de primare kunderelationer er og
her, der er den starste adgang til kvalificerede medarbejderressourcer. Der er i hovedstaden en god
pool af kommunikationsuddannede, journalister og magistre, som der er behov for i virksomheden,
men lgnningerne er ogsa steget de senere ar som folge af hgjkonjunkturen, og mange jobskift
presser lanningerne op. Det vil givet endre sig i de kommende &r, ligesom flere og flere
kammunikationsopgaver vil blive outsourcet fra de starre virksomheder.

GCl Mannov har gode erfaringer med at veere lokaliseret i Hovedstadsregionen, men har ogsa en
reekke erhvervspolitiske gnsker, som serligt angar, at det er blevet vanskeligere at parkere i szrligt
det indre Kgbenhavn. Virksomhedens ansatte cykler i dag rundt eller tager taxi, fordi det ellers vil
tage for lang tid at kamme frem i Kebenhavn.

Samtidig har GCI Mannov et gnske om, at Vaekstforum Hovedstaden satter mere i gang for at
markedsfare sig selv som internationalt centrum for udviklingsorienterede og innovative
virksomheder. Virksomheden mener, at Kabenhavn ikke i tilstrekkelig grad udnytter alle sine
potentialer i et internationalt perspektiv.

GCl Mannov har falgende erhvervspolitiske gnsker:
e Udvikling af bedre parkeringsforhold i hovedstaden.
e Starre fokus og markedsfaring af hovedstaden internationalt.

Interview: Steffen Liders, Adm. direktar i GCl Mannov.
Laes mere om GCl Mannov pa www.mannov.dk

Side 30



Saxo Bank

Saxo Bank blev grundlagt som dansk investeringsbank i 1992. Siden er det gaet steerkt. Banken er
specialiseret inden for handel med valuta, aktiederivater, aktier, futures og forvaltede fonde. Saxo
Bank har blandt andet haft stor succes med udvikling af den prisbelgnnede handelsplatform
SaxoTrader, som kunder kan bruge til at handle med valuta, CFD’er, aktier, futures og optioner. |
tilleeg gives en reekke tekniske veerktajer, der hjeelper kunder til at holde overblikket over
investeringer og giver markedsinformation med opdateringer om de nyeste udviklinger pa de
finansielle markeder.

| dag er banken vokset til at have 1310 ansatte pa verdensplan deekkende hele 62 forskellige
nationaliteter. Bankens medarbejdere er placeret dels pa hovedkontoret i Kebenhavn og dels pa
kontorer i London, Singapore, Marbella, Beijing og Skt. Petersborg. Af de 900 ansatte i Kgbenhavn
er en tredjedel af udenlandsk oprindelse, og det har stor betydning for at kunne opretholde et hajt
serviceniveau over for savel danske som udenlandske kunder.

Saxo Bank havde i 2006 en omsetning pa ca. 1 mia. kr. og et resultat efter skat pa 144 miao. kr. Det
er et mindre fald i forhold til aret for til trods for kraftig stigning i omsatningen. Forklaringen kan
tilskrives mange nye anseettelser pa virksomhedens udenlandske kontorer.

| Danmark er Saxo Bank ikke mindst kendt for et stort politisk engagement, og bankens stiftere er
ikke bange for at tilkendegive deres erhvervspolitiske holdninger. Virksomheden er meget positiv
over for Danmark og hovedstaden som velfungerende og med et lavt niveau af korruption og
nepotisme i sammenligning med udlandet.

Samtidig er der dog mange ting, der kunne fungere bedre ifglge Saxo Bank. Det er for det forste alt
for sveert at komme ind i Danmark som udleending, og det skader vores konkurrenceevne.
Ligeledes er der fra mange politikeres og danskeres side en alt for mistroisk holdning over for
udlendinge, som staten og regionen ber arbejde pa at fortreenge.

Det er til gengeeld vigtigt, at de gamle danske frihedsidealer og vores tidligere sa afslappede
holdninger til tingene genopfriskes. Det er det venlige og abne sindelag, vi er kendte for og skal
dyrke for at tiltreekke udenlandske videnarbejdere og investeringer hertil. Og sa skal der gares
noget ved den hgje personbeskatning, som er en vasentlig begransning for hovedstadens
virksomheder i deres bestraebelser pa at tiltreekke og fastholde de bedste internationale og mobile
kompetencer. Endelig mener virksomheden ogsa, at hovedstaden burde ggre mere ud af at
investere i kultur og samtidig sgrge for at informere herom pa engelsk til udlzndinge.

Saxo bank har felgende erhvervspolitiske ansker:
® Regionen bar tage initiativ til en tenketank bestdende af udenlandske videnarbejdere, som
kan seette fokus pa de "@mme teer” og komme med anbefalinger til forbedringer.
e [er barinvesteres i at give regionen en mere international kulturprofil, hvor der i hajere
grad kommunikeres pa engelsk, sa udlendinge kan deltage i kulturudbuddet.
e [Der skal skabes forbedringer for at lette udleendinges adgang til Danmark og forbedringer
for at fastholde de tilstedeveerende udenlandske kompetencer, f.eks. pa skatteomradet.

Interview: Erik Kjeer, HR direktar i Saxo Bank
Les mere om Saxo bank pa www.saxobank.dk
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Nordea - Nordic Ideas

Nordea blev dannet som nardisk bank i perioden fra 1997 til 2000 gennem en reekke
sammenlagninger af banker i de nordiske lande, herunder det danske Unibank. Banken har i dag
hovedsade i Stockholm. Navnet Nordea er en sammentrakning af Nordic Ideas. Den svenske stat
ejer ca. 20 pct. af aktierne i Nordea og er dermed den starste aktionaer. Banken betragter
Skandinavien og Baltikum som sit hjemmemarked, men er til stede i 19 lande. Nordea har
verdensrekord i kundernes brug af internetbanken og havde i 2006 en markedsverdi pa 30,3 mia.
Euro. Indteegterne i 2006 var pa 7,3 mia. euro, og banken generede et overskud pa omkring 3,1 mia.
euro, hvilket var en forbedring i forhold til aret fgr pa 39 pct.

Nordea har et omfattende filialnet med over 1.100 fysiske locationer i Skandinavien og mere end 3
mio. privatkunder i hele @stersgregionen, heraf 1,4 mio. kunder i Danmark. Nordea har ca. 30.000
ansatte, hvoraf 5000 er ansat i Danmark. Det danske marked star for 25 pct. af virksomhedens
indtegter.

Banken har valgt at have sterstedelen af sine It-funktioner (It-udvikling, drift og service) placeret i
Stockholm, mens centrale It-funktioner i Danmark er placeret i Fredericia og Hgje Tastrup.
Overvejelserne i forhold til placering af bankens funktioner i Danmark har i hgj grad veeret
medarbejderrelaterede, herunder at der har skullet veere et stort opland for kvalificerede
medarbejdere, og at det skal veere let at kaomme til og fra arbejdspladsen.

Nordea oplever, at mens det er forholdsvis let at tiltreekke de yngre medarbejdere til det danske
hovedszde i Kgbenhavn, sa er det lettere at tiltreekke de mere erfarne og kvalificerede
medarbejdere til afdelingerne i Fredericia og Hgje Tastrup. Dette kan blandt andet begrundes med,
at disse arbejdssteder ligger bedre infrastrukturmeaessigt og har bedre parkeringsforhold.

Danmarks og dermed Vekstforum Hovedstadens omdgmme i omverdenen er vigtigt for banken.
Det har en afsmittede betydning for de danske virksomheder, herunder for deres muligheder for at
tiltreekke udenlandske medarbejdere. Det er vigtigt, at regionen har en profil som hjemsted for
mange avancerede virksomheder og mange hgjtuddannede kompetencer. Det er vigtigt, at
regionens aktgrer samarbejder om at profilere sig i denne retning.

Nordea prioriterer selv at have et udbredt samarbejde med offentlige videninstitutioner og i det
hele taget at tage del i den regionale udvikling i hovedstadsomradet savel som i resten af landet.
Det giver de bedste muligheder for at skabe sammenhang mellem efterspargslen efter
kompetencer og uddannelsesudbuddet, og det skaber samtidig gode rammebetingelser for
erhvervslivet.

Nordea har fglgende erhvervspaolitiske gnsker:
e Styrkelse af infrastrukturen i Hovedstadsregionen.
® [ndsats for at profilere Vaekstforum Hovedstaden som hjemsted for avancerede
virksomheder og hgjtuddannede kompetencer.
e Forsat udvikling af gode samarbejdsrelationer mellem erhvervsliv og videninstitutioner.

Interview: Kurt Svendsen, Nordeas Managementsekretariat.
Laes mere om Nordea pa www.nordea.dk
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Handelsbanken Handelsbanke

Handelshanken blev grundlagt i 1871 i Stockholm. Banken betragtes i dag som Skandinaviens mest
internationale bank med filialer over det meste af Europa, Asien, Rusland og USA. Handelsbanken
adskiller sig fra mange andre banker ved, at hver filial fungerer som en selvsteendig bank med fuldt
kunde- og resultatansvar.

Banken blev etableret i Danmark i 1992 for erhvervskunder og abnede i 1996 for privatkunder. |
2001 overtog Handelshanken Midtbank med hovedsade i Herning og har i dag 39 filialer og 600
medarbejdere i Danmark. Sammenlagningsprocesserne har i dag vist sig som en stor succes, og
det har ogsa vist sig, at det kan fungere, at en del af hovedsadefunktionerne er i Herning (det
tidligere Midtbank], mens andre er placeret i Hovedstadsregionen. Internationalt har banken
omkring 10.500 medarbejdere placeret i 21lande. De generede i 2007 et resultat pa ca. 19 mia.
svenske kr.

Banken har ikke haft sveert ved at tiltreekke nye kvalificerede kompetencer. Mange medarbejdere
vurderer det som attraktivt, at banken er en virksomhed i veekst. Men Handelsbanken meerker ogsa,
at arbejdsmarkedet er presset, og det bliver sveaerere at finde kvalificerede medarbejdere.

Handelsbanken har outsourcet sine centrale It-funktioner til BEC som ekstern It-leverandar. Det
giver banken en starre fleksibilitet i forhold til lokalisering, at man ikke skal tage hensyn til It-delen.
Men det opfattes som vigtigt at have de fleste funktioner i Hovedstaden, som bl.a. har lette
adgangsforhold til Sverige og koncernens hovedszde i Stockholm.

Handelsbanken har med sin internationale profil stor interesse i det engelske bankmarked. Det
engelske bankmarked har gennem mange ar manglet en serviceudvikling, som den der har udviklet
sig pa bankmarkederne i Norden. Nu efterspgrger de engelske kunder service fra deres bank, og
det gar etablering i England attraktivt for Handelsbanken.

Nar Hovedstadsregionen sammenlignes med Stockholm, taber hovedstaden ikke mindst pa den
offentlige infrastruktur. Stockholm har et mere fleksibelt og bedre fungerende offentligt
transportsystem, som gar det lettere for medarbejdere at komme ind og ud af centrum. |
hovedstaden kan det indimellem veere sveert at tiltreekke medarbejdere til det centrale Ksbenhavn,
bare de kommer fra Roskilde eller Farum, pa grund af den lange transporttid.

Handelsbanken har falgende erhvervspalitiske gnsker:
e Forbedringer i den offentlige infrastruktur.
e Skabe en kultur for, at medarbejdere bliver mere mobile og lader sig udstationere.

Interview: Lenette Kok Neesbye-Hansen, Udviklingschef i Handelsbanken.
Lees mere om Handelsbanken pa www.handelsbanken.dk.
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Motorola - dansk udviklingsafdeling

Motorola blev etableret i Chicago i lllinois i 1928, og selskahet fik sit nuveerende navn i 1947.
Virksomheden omsatte i 2006 for omkring 43 mia. dollars og havde samme ar et overskud pa 3,7
mia. dollars. Motorola etablerede sig i Danmark med opkgbet af virksomheden Starno A/S i 1986.
Virksomhedens afdeling i hovedstaden ligger i Glostrup. Den har ca. 350 medarbejdere, der iser
beskeeftiger sig med udvikling af tradlgse kommunikationslgsninger samt radionet til
professionelle farmal, herunder politi, brand, redning og civilforsvar. | 2006 havde Motorola i
Danmark en omszetning pa 475 mio. kr., hvilket er en stigning pa 58 pct. i forhold til aret far.
Siemens-BenQ'’s udviklingsafdeling i Aalborg overtog Motorola i 2006. Her udvikles i dag nye,
avancerede mobhiltelefoner til det globale marked. Motorolas samlede beskesftigelse i Danmark
naede saledes op pa over 600 medarbejdere inden for forskning og udvikling.

Hovedstadsregionen betegnes som central for adgangen til kvalificeret arbejdskraft. Det er ikke
mindst i Hovedstadsregionen, at der er kvalificeret arbejdskraft i forhold til de ingenigrfaglige
kompetencer, som Motaorola eftersparger til Glostrup afdelingen. Udviklingen af innovative
Izsninger inden for professionel kommunikation nyder gavn af de mange gvrige virksomheder, der
er aktive inden for omradet. Koncentrationen af virksomheder med ensartede kompetencer
vurderes dermed som et s&rligt positivt element.

Universiteterne i Hovedstadsregionen fremhaves med DTU i spidsen som en central kilde til
tilstedevaerelsen af arbejdskraft, men ogsa som en kilde til den nyeste forskning, der stimulerer
udviklingen. | det hele taget bidrager det til et innovativt miljg, hvilket Motorola afdelingen i
Hovedstadsregionen selv lsgger stor vaegt pa. Et yderligere positivt aspekt i denne retning er, at
Aalborg Universitet har oprettet en afdeling i Ballerup med fokus pa forskning inden for
mobilkommunikation.

Pa trods af, at adgangen til arbejdskraft bliver fremheavet som et tiltreekkende element ved
lokaliseringen, sa er der bekymring omkring den treege proces, som er forbundet med at skaffe nye
medarbejdere fra tredjelande, som f. eks. Kina, opholds- og arbejdstilladelser i Danmark.

Tidligere har DTU veeret en genve; til hgjtuddannet, udenlandsk arbejdskraft i kraft af deres
studerende, men studieafgifterne udgar nu et stort problem i forhold til dette kompetencebidrag.
Tiltreekningen af arbejdskraft bliver ogsa udfordret af en mangel pa egnede boliger for
medarhejdere, der skal bo i omradet midlertidigt.

Endelig fremhaves naerheden til iszr IT- og Telestyrelsen som en vaesentlig fordel, idet
virksomheden hermed er teet pa den relevante regulerende myndighed pa omradet. Udflytning af
funktioner er ikke et tema netop pga. af den kvalitet, som Veakstforum Hovedstaden tilbyder pa
ovennavnte omrader. Dog skal der vaernes om isar det fortsatte udbud af kvalificeret arbejdskraft.

Motarolas erhvervspolitiske gnsker:
e Mindre bureaukrati i forhald til udenlandsk arbejdskraft.
® Flere boliger egnet til midlertidig arbejdskraft.

Interview: Steffen Ring, Teknisk direkter i Motorola.
Las mere om Motorola pa www.motorola.dk
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MicroStrategy

MicroStrategy blev dannet i 1989 og er en af verdens starste leverandgrer af business intelligence
Izsninger. Virksomheden har i gjeblikket 1600 ansatte og 2 ansatte i Hovedstadsregionen, hvor
der tidligere har veeret 7 ansatte. Der blev outsourcet b stillinger, da salgsfunktionen flyttede til
Sverige. Virksomheden blev etableret i Hovedstadsregionen i 2006 og har udover, software
udvikling ogsa et konsulentelement.

MicroStrategy har valgt at placere sig i Hovedstadsregionen med den begrundelse, at man bedre
kan yde en optimal servicering af kunderne, hvis man er fysisk til stede. Virksomheden udvikler
ydelser i samspil med kunderne, hvilket er arsagen til, at der er etableret en afdeling i
Hovedstadsregionen.

Et af de starste problemer for virksomheden er manglen pa parkeringspladser i Kebenhavn. Denne
mangel er arsag til megen spildtid. Problemet har affgdt overvejelser om at flytte fra den indre by
til Nordsjeelland.

Et andet vaesentligt problem ved Hovedstadsregionen er de betragtelige vanskeligheder, som er
forbundet med at veere en global virksomhed i Regionen. MicroStrategy er afhangig af, at
koncernens ngglemedarbejdere kan overfares fra afdeling til afdeling med henblik pa f.eks. hjelp i
en opstartsfase. Det er imidlertid forbundet med sa meget administrativt besveer, at den danske
afdeling ikke har kunnet drage nytte af denne fremgangsmade. | et konkret tilfeelde opgav man at
overfgre en medarbejder fra Virginia. P4 denne made udger de administrative procedurer en
hindring for adgang til kritisk viden og for virksomhedens globale tilgang til placeringen i
Hovedstadsregionen.

Adgangen til udenlandske specialister er ikke det eneste omrade, hvor kompetencetilfarslen til
virksomheden er problematisk. Den generelle mangel pa arbejdskraft vanskeligger endvidere
rekrutteringen af egnede It-medarbejdere i Hovedstadsregionen.

| tilleeg til de specialiserede It-faglige kompetencer naeevnes manglen pa lederkompetencer ogsa
som et problem, der pa sigt gar Veektsforum Hovedstaden mindre attraktiv.

MicroStrategy’s erhvervspolitiske gnsker:

e Mindre administration i forhindelse med tiltraekning af udenlandsk arbejdskraft.
e Adgang til flere kvalificerede medarhejdere.
e Bedre infrastrukturlgsninger.

Interview: Thomas Kahel, Professional Service Manager, Nordic
Lees mere om MicroStrategy pa www.microstrategy.com
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Bilag 2

Fremtidens videnserviceregion

Introduktion

Videnserviceerhvervene i Hovedstadsregionen er i konstant udvikling og vaekst, i
teet samspil med resten af erhvervslivet og samfundet. For 25 ar siden udgjorde
videnserviceerhvervene en relativ beskeden andel af gkonomien. | dag udger
videnservice en lige sa& stor andel af pkonomien som produktionen af
industrivarer udgjorde i 1970'erne. Videnserviceerhvervene har samtidig enorm
betydning for den bredere erhvervsudvikling i Hovedstaden savel som i Danmark
generelt. Det er derfor vigtigt at forsta, hvordan Hovedstadsregionen kan udvikle
sig som en international attraktiv videnserviceregion og hvilke drivkraefter, der vil
pavirke udviklingen.

| det folgende beskrives fire hoveddrivkreefter og en raekke udviklingstreek, som vil
skabe vaesentlige udfordringer men ogsa nye muligheder for Hovedstadsregionen
de neeste 10 ar. Beskrivelsen tager udgangspunkt i resultaterne fra den statistiske
sammenligningsrapport og i spergeskemaundersggelsen, som har vaeret en del
af projekt International Attraktiv videnserviceregion. | projektet har falgende
organisationer deltaget; Dansk Erhverv, IT-Branchen, Vakstforum Hovedstaden,
Finansradet, ITEK, Branchefzllesskabet for Videnradgivere, Copenhagen
Capacity, Forsknings- og Innovationsstyrelsen og Kgbenhavns Kommune.
Konsulentfirmaet DAMVAD har assisteret projektgruppen med gennemfarelse af
undersggelser, mgdeplanlegning, koordination og anden projekthbistand.

Med udgangspunkt i eksisterende og ny viden i dette projekt kan der opridses fire
hoveddrivkraefter, med seerlig betydning for udviklingen pa videnserviceomradet.

1. Internationaliseringen af videnservicevirksomheder og deres kunder

Det seneste 10 ar har budt pa en omfattende internationalisering af
erhvervslivet generelt og videnserviceerhvervene iszr. Udviklingen ses
tydeligt i eksportfremmesammenhange, hvor en sterkt voksende andel af
eksportprogrammernes brugere i dag er videnservicevirksomheder, og en
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betragtelig del af disse kommer fra Hovedstadsregionen. Udviklingen giver sig
ogsa udtryk i outsourcing og offshoring af videnproduktion fra Danmark til
udlandet og fra udlandet til Danmark. Begge dele vil der blive mere af og det
vil skabe nye markeder og nye kunder for virksomhederne men ogsa starre
informations- og koordineringsbehov. Bade i regi af EU og WTO har man
arbejdet aktivt for at fjerne barrierer for de internationale servicemarkeder.
Om end der stadig er et stykke vej at ga fer alle internationaliseringsbarrierer
er fijernet, er der ingen tvivl om at fremtiden i hgj grad vil blive formet af
videnserviceerhvervenes fortsatte internationalisering.

2. Informations- og kommunikationsteknologiens fremskridt

Fremskridt inden for informations- og kommunikationsteknologi har enorm
betydning for videnserviceerhvervene. Den teknologiske udvikling betyder, at
mulighederne for videndeling udvides markant neesten maned for maned. Det
giver videnservicevirksomhederne flere muligheder for at vaere mobile og
trenge ind pa nye markeder. Der indgar efterhanden IKT i alle
videnserviceydelser og med tiden vil man se, at det ogsa slar igennem i
forhold til at skabe effektivisering, automatisering, omkastningsreduktion,
@ndrede arbejdskraftsammensatning, m.v. Finansvirksomhederne har vist
retningen. Ingen andre videnservicebrancher har gennemgéaet sa store og
hurtige forandringer, som felge af fremskridtene inden for informations- og
kommunikationsteknologi, som finansservice. Her har nye it-koncepter for
homebanking og aktiehandel igennem flere ar betydet store organisatoriske
forandringer, effektiviseringer og vaerdiskabelse.

3. Uddannelses- og kvalifikationsniveauet er stigende globalt

Vestlige, europaiske og amerikanske storbyregioner konkurrerer i stigende
grad om at uddanne flere medarbejdere til kompetencekraevende
videnservicefunktioner, som er i vaekst. Det nye er at storbyregioner i de nye
EU-lande, Rusland og i Asien har meldt sig ind i kampen. Som fglge heraf sker
der i disse ar en markant forggelse af uddannelses- og kvalifikationsniveauet
globalt. Det giver et kraftigt voksende videnarbejdsmarked og @get
produktionskapacitet pa videnserviceaomradet i lande uden for Europa og USA.
Det gar ikke kun fjernereliggende lande til interessante lokaliseringssteder for
danske videnservicevirksomheder. Det @ger ogsd konkurrencen herfra,
ligesom det gger mulighederne for at tiltraekke kvalificeret udenlandsk
arbejdskraft til Region Hovedstaden, i staerk konkurrence med andre
nordeuropaiske storbyregioner.

4. Demografiske &ndringer

Hovedstadsregionen oplever sammen med resten af Danmark markante
demografiske andringer, i disse ar, med flere zldre og ferre unge og
arbejdsaktive. /Andringerne er uden fortilfeelde og vil isser pavirke
videnserviceerhvervene som er arbejdskraftintensive 0g
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kompetencekraevende. Den mangel pa kvalificeret arbejdskraft, der allerede
ses hos videnserviceerhvervene i dag vil vokse i de kommende ar, og det kan
forventes at sla negativt ud pa bade beskaftigelsen og aktivitetsniveauet
inden for iszr videnserviceerhvervene i de kommende ar, hvis der ikke tages
politiske initiativer for at modvirke udviklingen. Pa den ene side skaber det et
pres for at importere mere udenlandsk arbejdskraft pa videnserviceomradet.
Pa den anden side vil det gagre det endnu mere attraktivt og ngdvendigt, at
outsource videnservicefunktioner til andre storbyregioner, som har en bedre
adgang til kvalificeret arbejdskraft. Begge dele vil ske i voksende grad. Det
interessante bliver, hvardan mikset bliver og om udviklingen kan udnyttes til
danske videnservicevirksomheders fordel.

| det folgende beskrives de ovennavnte drivkraefters indvirkning pa en rakke
udviklingstraek som vil have vaesentlig hetydning for Hovedstadsregionen over det
kommende tiar.

Udviklingstreek og udfordringer

Mens udflytning af produktion til udlandet har veret kendt inden for
fremstillingsindustrien i mange ar, er det en udvikling som farst for alvor har taget
fart indenfor serviceerhvervene i de seneste 10 ar. Det er isaer fremskridtene inden
for IT og kommunikation i sammenhang med en voksende hgjtuddannet
arbejdsstyrke i en raekke store udviklings- og lavtignslande (f.eks. de baltiske
lande, Kina og Indien), der gar det muligt og skonomisk- og kompetencemaessigt
attraktivt for danskbaserede virksomheder at flytte servicefunktioner ud af
Danmark.

Analysebureauet Forester Research anslar i en analyse fra 2006, at ca. hver
fierde europaiske virksomhed har flyttet en eller flere servicefunktioner ud af
virksomheden enten til andre lokationer i deres hjemland, i Europa eller udenfor
Europa. Forester Research forudsiger samtidig at dette tal vil veere w@get
betragteligt i de kommende ar. Det anslas samtidig i en engelsk analyse fra 2006,
at mellem 2006 og 2010 vil nesten 200.000 arbejdspladser blive udflyttet fra
England. Heraf vil mere en halvdelen vare at finde inden for forretningsservice og
herunder videnservice. Men hvordan vil udviklingen forme sig for Region
Hovedstadens videnserviceerhverv, hvad vil effekterne vaere og kan der ggres
noget for, at udviklingen bliver positiv for Hovedstaden.

Det er vigtigt at bemeerke, at outsourcing og offsharing af videnserviceydelser fra
Hovedstadsregionen til udlandet kan forega pa en intelligent made, saledes at de
mindre veerdiskabende og mindre kompetencekraevende servicefunktioner
udflyttes, mens mere veerdiskabende ydelser udvikles og kommer til regionen.

| spegrgeskemaundersggelsen  under  projekt  International  attraktiv
videnserviceregion deltog 563 virksomheder. Heri angav mere end hver femte
videnservicevirksomhed, at de har flyttet eller overvejer at flytte servicefunktioner
ud af regionen, enten for at nedbringe Ianomkaostninger eller for, at opna adgang
til kvalificerede medarbejdere. Det drejer sig bade om standardiserede
servicefunktioner men, mere bekymrende, ogsa om mere avancerede forsknings-
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og udviklingsafdelinger, som videnservicevirksomhederne i Hovedstadsregionen
har flyttet eller overvejer at flytte til udlandet.

Mellem en fijerdedel og en tredjedel af de virksomheder, der har angivet at adgang
til viden var et vigtigt argument for at placere sig i Hovedstadsregionen, angiver
samtidig, at de har udflyttet eller vil udflytte aktiviteter. Af de virksomheder, som
har flyttet eller overvejet at flytte funktioner til udlandet, er det knap 70 pct., der
mener, at udbuddet af kvalificeret arbejdskraft ikke er tilstraekkeligt i
Hovedstadsregionen. Op mod hver tiende videnservicevirksomhed, som er aktiv
inden for forskning og udvikling overvejer, at flytte deres forsknings- og
udviklingsafdelinger ud af regionen. Det er ogsa et hemeaerkelsesveardigt resultat,
at de fleste af de videnservicevirksomheder, der planlagger at flytte ud eller
allerede har flyttet funktioner ud, ger dette med udgangspunkt i en bevidst
strategi for virksomheden.

Man kan forvente, at den voksende andel af videnservicevirksomheder, som har
udflytningsaktiviteter ogsa vil have en lavere beskaftigelsesvaekst i
Hovedstadsregionen end andre videnservicevirksomheder i de kommende ar.

Pa den anden side, vil de samme virksomheder, pa grund af besparelser og en
stgrre adgang til kvalificeret arbejdskraft i udlandet sandsynligvis opleve en starre
veekst 0g en starre international afsztning (eksport) end
videnservicevirksomheder uden udflytning af servicefunktioner.

Den stgrre adgang til international arbejdskraft og lokalisering i udlandet kan
ogsa skabe innovation og give adgang til markeder og kunder, som giver de
samme virksomheder mulighed far, at vinde flere nye opgaver til virksomheden,
som er placeret i Hovedstadsregionen. Samlet kan de tendenser vi ser pa
videnserviceomradet saledes sztte gang i en raekke udviklinger, som er vigtige
for Hovedstadsregionens aktgrer, at overveje de mulige udfordringer og
muligheder i.

Det kan betyde, at |Ignniveauet i en rakke konkurrenceudsatte
videnservicebrancher i de kommende ar vil komme under et voldsomt pres. Et
lavere lgnniveau og tab af beskeftigelse vil umiddelbart slad igennem pa tab af
skatteindtagter og dermed velfaerdsmuligheder for regionen. Samlet vil det give
regionen feerre muligheder for at investere i kultur, uddannelse, forskning,
innovation, infrastruktur og bymiljs, som er af betydning for at opretholde og
udvikle regionen som en international attraktiv videnserviceregion. Udviklingen vil
forvaerres hvis andre konkurrerende storbyregioner forméar at fastholde og
tiltrekke veerdiskabende videnservicefunktioner, mens Regionen Hovedstaden
taber disse. | sa fald vil der veere igangsat en negativ udviklingsspiral, hvor andre
storbyregioner lgbende bliver rigere mens Hovedstadsregionen bliver fattigere. Og
jo fattigere Hovedstadsregionen bliver jo svaerere vil det veere, at tiltraekke de
mere avancerede og verdiskabende videnservicefunktioner.

Hvis de ovennavnte udviklingstreek realiseres vil udflytningen af
servicefunktioner szerligt kunne ramme virksomheder med mere standardiserede
servicefunktioner samt de mindre og mellemstore videnservicevirksomheder,
som der er mange af i Hovedstadsregionen. De to hovedmotivationer for at flytte
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videnservicefunktioner ud, nemlig nedhringelse af skonomiske omkostninger og
adgang til kvalificeret og relevant arbejdskraft udger ogsa de to
hovedmotivationer for, at bibeholde videnservicefunktionerne i regionen og
tiltraekke flere fra udlandet. Hovedstadsregionen star saledes, samtidig med at
der foregar en udflytning af servicefunktioner, overfor en mulig fremtid, hvor det
maske kan lykkes at gare regionen sa attraktiv, at der ogsa kan tiltraekkes flere
udenlandske kompetencer og servicefunktioner til regionen.

| sporgeskemaundersggelsen  under  Projekt  International  attraktiv
videnserviceregion, var det et markant resultat, at 40 pct. af
videnservicevirksomhederne angav, at de havde valgt at placere sig i Region
Hovedstaden, fordi det gav adgang til et veekstmarked og dermed teettere adgang
til kunder. Hovedstadsregionen Aarveeret et vaekstmarked i de senere ar, hvilket
betyder at mange videnservicevirksomheder har faet indfriet deres farventninger,
og hvis udviklingen kan fortsaettes, vil flere videnservicevirksomheder kunne
tiltraekkes. For en stor del af virksomhederne var det ogsa vigtigt at der var en
nerhed til andre lignende virksomheder og erhvervsklynger i Region
Hovedstaden. Resultaterne af den statistiske undersggelse viste, at som
metropaolregion har Hovedstadsregionen en naturlig hgj specialisering indenfor
videnservice. Det gzlder bade inden for finansservice, It- og teknologisk service,
radgivning og kreativ videnservice. Samtidig er det dog ogséa klart, at der ikke
fremstar store og starke klyngekoncentrationer af videnservicevirksomheder i
Hovedstadsregionen, og at der endda er en tendens til, at videnserviceerhvervet i
Hovedstadsregionen bliver mindre specialiseret. Det g@r sig serligt geldende
indenfor It- og teknologisk service og kreativ videnservice. Endelig er det ogsa
vigtigt at bemeaerke, at Hovedstadsregionen ligger lavere end de fleste andre
metropalregioner, vi sammenligninger med pa vaeksten i antal virksomheder.

Hvis denne udvikling fortsaetter, og hvis man skal tage virksomhedernes udsagn
om at tilstedevarelsen af erhvervsklynger og andre lignende virksomheder er
meget vigtig, er det veesentligt at forholde sig til den udfordring, at antallet af
virksomheder skal gges og specialiseringen og udviklingen af videnserviceklynger
i Hovedstadsregionen skal styrkes.

Pa et andet omrade, hvor der er en rakke positive tendenser, men hvor man
samtidig ber forholde sig til om udviklingen gar for langsomt eller foregar pa et
for lavt niveau, drejer sig om adgangen til kvalificeret arbejdskraft. |
sporgeskemaundersggelsen angav hver femte videnservicevirksomhed, at de
havde valgt Hovedstadsregionen som hjemsted netop for at fa adgang til
kvalificerede medarbejdere.

Pa den positive side kan det bemeerkes, at Hovedstadsregionen har oplevet en
relativ god og stabil stigning i videnserviceheskaftigelsen siden 2000. Det tegner
ligeledes et positivt hillede for fremtidens beskaftigelse, at Hovedstadsregionen
har en hgjere andel af befolkningen, som studerer pa universitetet end
sammenligningsregionerne. Endelig teeller det positivt, at der har vearet en
udvikling hen imod, at flere videnservicevirksomheder benytter sig af
ekspert/forskerskatteordningen i tiltreekningen af kvalificerede medarbejdere fra
udlandet. Videnservicevirksomhederne har saledes mere end 500 medarbejdere
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pa ekspert/ forskerskatteordningen, og star for naesten en fjerdedel af det
samlede antal medarbejdere med en ekspert/forskerskatteordning i 2007.

Pa negativsiden, nar man taler om adgangen til kvalificerede medarbejdere taller
det, at Hovedstadsregionen har en lavere andel af videnserviceansatte end flere
af de andre storbyregioner man konkurrerer med, heriblandt London, Stockholm,
Hamborg, Amsterdam og Frankfurt. Samtidig ligger Hovedstaden lavere end de
andre storbyregioner, i forhold til hvor stor en andel af befolkningen, som i dag er
hgjtuddannede, nar man teller badde de korte, mellemlange og lange
videregaende uddannelser med. Hovedstaden starter altsa fra et lavere
udgangspunkt i konkurrencen om, at kunne tilbyde en stor pool af
videnservicearbejdskraft.

Tages en samlet vurderingen af udviklingen, herunder de senere ars store veekst
indenfor videnservice i Hovedstadsregionen, er det sandsynligt at den
gkonomiske betydning af videnserviceerhvervene forsat vil vokse i de kemmende
10 ar. Det er dog sandsynligt, pa trods af at en starre andel af befolkningen tager
en videregaende uddannelse og selvom det lykkes at tiltraekke flere udenlandske
medarbejdere, sa vil Hovedstaden sta overfor en udpreget mangel pa den rette
kvalificerede arbejdskraft i de kommende ar pa videnserviceomradet. |
sammenhang med w@get konkurrence fra videnserviceerhverv i andre
storbyregioner  sadvel som  videnservicevaekst i de lande, som
videnservicefunktioner udflyttes til, vil det sandsynligvis komme til at virke
begrensende og give noget lavere vakstrater end vi har set hidtil i Region
Hovedstaden.

Mulige positive effekter Mulige negative effekter

= [getkonkurrenceevne forvirkksomhedery = Mange mindre og mellemstore
med udflytning af videnservicevirksomheder kan
videnservicefunktioner. bukke under for konkurrence
udefra.

@get brug af IKT i Mangel pa arbejdskraft
videnserviceerhvervet.

Specialiserede og nicheorienterede Virdenservicevirksomheder med

videnserviceerhverv vil opleve @get standardiserede funktioner er i

efterspargsel. fare for at tabe i udenlandsk
konkurrence.

@get samlet produktivitet i Lanninger vil komme under
videnserviceerhvervet. pres.

Lavere omkostninger ved kab af Feerre skatteindtegter og
videnserviceydelser. velfeerds- og
investeringsmuligheder.
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